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BV NHI ĐỒNG ĐỒNG NAI 

BAN KIỂM TRA SÁT HẠCH 

TUYỂN DỤNG NĂM 2019 

 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

                                                                                 Đồng Nai, ngày          tháng            năm 2019 

ĐỀ CƯƠNG ÔN XÉT TUYỂN 

 LUẬT VÀ CÁC VĂN BẢN PHÁP QUY 

( Đối tượng: Bác sĩ) 

LUẬT VIÊN CHỨC 

- Định nghĩa viên chức 

- Các quyền của viên chức về hoạt động nghề nghiệp; tiền lương và các chế 

độ liên quan đến tiền lương; về nghỉ ngơi 

- Nghĩa vụ chung của viên chức 

- Những điều viên chức không được làm 

- Đinh nghĩa đạo đức nghề nghiệp, quy tắc ứng xử, tuyển dụng, hợp đồng làm 

việc. Các loại hợp đồng  làm việc 

 

LUẬT KHÁM CHỮA BỆNH: 

- Đối tượng và điều kiện cấp chứng chỉ hành nghề đối với người Việt Nam. 

Điều kiện xác nhận thực hành chuyên môn 

- Thu hồi chứng  chỉ hành nghề, đình chỉ hành nghề 

- Quyền được hành nghề, quyền dược bảo đảm khi hành nghề. 

- Các nghĩa vụ của người hành nghề 

LUẬT BẢO HIỂM Y TẾ 

- Định nghĩa thẻ bảo hiểm y tế. Thời hạn sử dụng thẻ BHYT. Trong trường 

hợp nào thẻ BHYT không có giá trị sử dụng; bị thu hồi, tạm giữ 

- Mức đóng và trách nhiệm đóng BHYT đối với người lao động làm việc theo 

hợp đồng lao động không xác định thời hạn 

 

THÔNG TƯ 51/2017/TTBYT NGÀY 29/12/2017  

- Phản ứng phản vệ: Định nghĩa, các triệu chứng gợi ý; nguyên tắc xử trí. 

- Các bước xử trí cấp cứu sốc phản vệ nặng và nguy kịch 

THÔNG TƯ SỐ 16/2018/TT-BYT ngày 20/7/2018 

- Các biện pháp kiểm soát nhiễm khuẩn trong cơ sở khám chữa bệnh (chương 

II).  
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- Điều 6: vệ sinh tay; Điều 10: quản lý chất thải. 

THÔNG TƯ 43/2018/TT-BYT ngày 26/12/2018 

- Nội dung của Thông tư 43 

- Định nghĩa sự cố y khoa 

- Các hình thức báo cáo sự cố trong thông tư  43 

- Các kênh có thể báo cáo khi có sự cố xảy ra 

- Khi có sự cố nghiêm trọng xảy ra thì cách thức báo cáo như thế nào? báo 

cáo cho ai? 

- Các cấp độ nguy cơ (Phân loại theo mức độ tổn thương) trong Thông tư 43. 

QUYẾT ĐỊNH 2151/QĐ-BYT NGÀY 4/6/2015 

- Các nội dung cam kết của cán bộ y tế thực hiện nội dung “ Đổi mới phong 

cách thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh”  

- Các nhiệm vụ cụ thể (13 nhiệm vụ) trong Kế hoạch “ Đổi mới phong cách 

thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh” 

- Trang phục Bác sĩ trong Thông tư 45/2015/TT-BYT ngày 30/11/2015 

GIAO TIẾP ỨNG XỬ TRONG CÁC CƠ SỞ Y TẾ 

- Các khái niệm về giao tiếp ứng xử: Giao tiếp, ứng xử, văn hóa giao tiếp ứng 

xử, kỹ năng giao tiếp, ứng xử 

-  Giao tiếp ứng xử qua điện thoại. 

- Giao tiếp, ứng xử khi tham gia hội họp 

- Giao tiếp không lời và giao tiếp có lời. 

- Các nguyên tắc trong giao tiếp, ứng xử 

- Giao tiếp ứng xử của Bác sĩ tại các khoa lâm sàng ( khám bệnh, điều trị); khi 

người bệnh tiên lượng tử vong 

– HẾT – 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

                                                                                 Đồng Nai, ngày          tháng            năm 2019 

ĐỀ CƯƠNG ÔN XÉT TUYỂN 

 LUẬT VÀ CÁC VĂN BẢN PHÁP QUY 

( Đối tượng: Điều dưỡng) 

LUẬT VIÊN CHỨC 

- Định nghĩa viên chức 

- Các quyền của viên chức về hoạt động nghề nghiệp; tiền lương và các chế 

độ liên quan đến tiền lương; về nghỉ ngơi 

- Nghĩa vụ chung của viên chức 

- Những điều viên chức không được làm 

- Đinh nghĩa đạo đức nghề nghiệp, quy tắc ứng xử, tuyển dụng, hợp đồng làm 

việc. Các loại hợp đồng  làm việc 

 

LUẬT KHÁM CHỮA BỆNH: 

- Đối tượng và điều kiện cấp chứng chỉ hành nghề đối với người Việt Nam. 

Điều kiện xác nhận thực hành chuyên môn 

- Thu hồi chứng  chỉ hành nghề, đình chỉ hành nghề 

- Quyền được hành nghề, quyền dược bảo đảm khi hành nghề. 

- Các nghĩa vụ của người hành nghề 

LUẬT BẢO HIỂM Y TẾ 

- Định nghĩa thẻ bảo hiểm y tế. Thời hạn sử dụng thẻ BHYT. Trong trường 

hợp nào thẻ BHYT không có giá trị sử dụng; bị thu hồi, tạm giữ 

- Mức đóng và trách nhiệm đóng BHYT đối với người lao động làm việc theo 

hợp đồng lao động không xác định thời hạn 

THÔNG TƯ 51/2017/TTBYT NGÀY 29/12/2017  

- Phản ứng phản vệ: Định nghĩa, các triệu chứng gợi ý; nguyên tắc xử trí. 

- Các bước xử trí cấp cứu sốc phản vệ nặng và nguy kịch 

THÔNG TƯ SỐ 16/2018/TT-BYT ngày 20/7/2018 

- Các biện pháp kiểm soát nhiễm khuẩn trong cơ sở khám chữa bệnh (chương 

II).  
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- Điều 6: vệ sinh tay; Điều 10: quản lý chất thải. 

THÔNG TƯ 43/2018/TT-BYT ngày 26/12/2018 

- Nội dung của Thông tư 43 

- Định nghĩa sự cố y khoa 

- Các hình thức báo cáo sự cố trong thông tư  43 

- Các kênh có thể báo cáo khi có sự cố xảy ra 

- Khi có sự cố nghiêm trọng xảy ra thì cách thức báo cáo như thế nào? báo 

cáo cho ai? 

- Các cấp độ nguy cơ ( Phân loại theo mức độ tổn thương) trong Thông tư 43. 

QUYẾT ĐỊNH 2151/QĐ-BYT NGÀY 4/6/2015 

- Các nội dung cam kết của cán bộ y tế thực hiện nội dung “ Đổi mới phong 

cách thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh”  

- Các nhiệm vụ cụ thể (13 nhiệm vụ) trong Kế hoạch “ Đổi mới phong cách 

thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh” 

- Trang phục Điều dưỡng trong Thông tư 45/2015/TT-BYT ngày 30/11/2015 

GIAO TIẾP ỨNG XỬ TRONG CÁC CƠ SỞ Y TẾ 

- Các khái niệm về giao tiếp ứng xử: Giao tiếp, ứng xử, văn hóa giao tiếp ứng 

xử, kỹ năng giao tiếp, ứng xử 

-  Giao tiếp ứng xử qua điện thoại. 

- Giao tiếp, ứng xử khi tham gia hội họp 

- Giao tiếp không lời và giao tiếp có lời. 

- Các nguyên tắc trong giao tiếp, ứng xử 

- Giao tiếp ứng xử của KTV, tại các khoa lâm sàng ( khám bệnh, điều trị); khi 

người bệnh tiên lượng tử vong 

- HẾT – 
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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM  

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 
 

                                                                                 Đồng Nai, ngày          tháng            năm 2019 

ĐỀ CƯƠNG ÔN XÉT TUYỂN 

 LUẬT VÀ CÁC VĂN BẢN PHÁP QUY 

( Đối tượng: Kế toán) 

LUẬT VIÊN CHỨC 

- Định nghĩa viên chức 

- Các quyền của viên chức về hoạt động nghề nghiệp; tiền lương và các chế 

độ liên quan đến tiền lương; về nghỉ ngơi 

- Nghĩa vụ chung của viên chức 

- Những điều viên chức không được làm 

- Đinh nghĩa đạo đức nghề nghiệp, quy tắc ứng xử, tuyển dụng, hợp đồng làm 

việc. Các loại hợp đồng  làm việc 

LUẬT BẢO HIỂM Y TẾ 

- Định nghĩa thẻ bảo hiểm y tế/ Thời hạn sử dụng thẻ BHYT. Trong trường 

hợp nào thẻ BHYT không có giá trị sử dụng; bị thu hồi, tạm giữ 

- Mức đóng và trách nhiệm đóng BHYT đối với người lao động làm việc theo 

hợp đồng lao động không xác định thời hạn. 

- Các trường hợp không được hưởng bảo hiểm y tế. 

- Trong trường hợp cấp cứu, người có thẻ BHYT cần thực hiện thủ tục gì để 

hưởng quyền lợi BHYT 

 

QUYẾT ĐỊNH 2151/QĐ-BYT NGÀY 4/6/2015 

- Các nội dung cam kết của cán bộ y tế thực hiện nội dung “ Đổi mới phong 

cách thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh”  

- Các nhiệm vụ cụ thể (13 nhiệm vụ) trong Kế hoạch “ Đổi mới phong cách 

thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng đến sự hài lòng của người bệnh” 

- Trang phục Nhân viên hành chính trong Thông tư 45/2015/TT-BYT ngày 

30/11/2015 

GIAO TIẾP ỨNG XỬ TRONG CÁC CƠ SỞ Y TẾ 
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- Các khái niệm về giao tiếp ứng xử: Giao tiếp, ứng xử, văn hóa giao tiếp ứng 

xử, kỹ năng giao tiếp, ứng xử. 

- Yêu cầu giao tiếp, ứng xử khi làm việc; giao tiếp ứng xử với đồng nghiệp, 

với cấp trên. Cấp dưới. 

-  Giao tiếp ứng xử qua điện thoại. 

- Giao tiếp, ứng xử khi tham gia hội họp 

- Giao tiếp không lời và giao tiếp có lời. 

- Các nguyên tắc trong giao tiếp, ứng xử 

- Giao tiếp ứng xử của nhân viên hành chánh 

- HẾT – 

 


